NORPE INTELLIGENCE

Norpe lanserar ett tradlost internetbaserat
system som 6vervakar kyltemperaturen.

For handlarna innebar det att de inte behdver
gbra egna matningar i kylmobler och kylrum.

Alla temperaturer loggas i tvd ar pa Norpes server och
om det uppstir ndgra skillnader i aktuell temperatur
mot uppsatta mél larmas handlaren eller eventuellt kyl-
firman direkt via SMS. Detta gor att bensinstationer
och servicehandeln inte lingre behover gora egna mit-
ningar och skicka in till hilsovardsmyndigheten utan
att detta skots av Norpe Intelligence. Tjinsten ger
kunden: 6vervakning och loggning av temperaturer,
mojlighet till energibesparing, larmhantering, IK-MAT
rapportering och larmstatistik.

NORPE E-HANDEL

For att hjalpa kunderna att alltid halla koll pa
sina dyra investeringar och fér att maximera
effekten av kyl och frysar har Norpe ett logi-
stiksystem med E-handel.

Det innebir att via en webbtjinst kan foretagen hélla
ordning och reda pi sina kylar och frysar. Vill man se-
dan flytta en kyl frin en affir till en annan eller till en
annan stad gir man bara in pd Norpes E-handel och
flyttar sin frys frn en adress till en annan. Norpe ser
sedan till att servicen utfors och i de flesta fall flyteas
produkten redan nista dag. Vill kunden képa in fler
frysar eller om nidgon produkt behover service gir det
utmirkt att boka detta genom Norpes e-handel.

Tjinsten utvecklades i samarbete mellan Norpe Norge
och kunder och nir Norpe i Sverige insdg férdelarna for
kunden i E-handelssystemet implementerades tjinsten
iven i det svenska serviceutbudet.

Exempel pd kunder som anvinder Norpe E-handel:
Chiquita, General Mills, Skruf, Royal Greenland,
Findus, Royal Seafood.
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URBANA DELIKATESSER

Butiken Urban Deli i Stockholm har
oppet till 23.00 varje dag. Det unika
ar att i samma lokal som butiken
finns en bar och restaurang som.

SIDAN 2

NY MARKNAD
FOR KLASSISK PRODUKT

Snus ar en produkt som vanligtvis
saljs i kylar med dorrar. Fast i Tax-
Free-butiken pa Arlanda ar forsaljnin-
gen sa stor att Norpe har specialbyg-
gt en kyl at Swedish Match.

SIDAN 5

NYA SMAKER FOR
ANRIKT GLASSFORETAG

De nya dgarna till Lejonet & Bjornen
storsatsar infor 2010. Glassbutiken i
Goteborg renoveras samtidigt som
foretaget lanserar nya Krav-markta

glassmaker.
SIDAN 6

FRASCHARE VAROR BAKOM
STANGDA DORRAR

lca Kvantum i Nyképing arbetar med svanencertifiering av butiken. Det innebéar att allting fran

vilket rengdringsmedel som anvands till pappret i skrivarna ska gas igenom. En viktig post i en

certifiering &r ocksa att se éver och minska elférbrukningen.

?For en gang skull gdr ekonomi och miljé hand i hand”,
siger Mirten Tenne ICA-handlare pd ICA Kvantum
i Nykoping och fortsitter. “Nir elrikningen kommer
har vi tre stora poster. Det dr uppvirmning, ljus och
kyla. Eftersom det dr svédrt att paverka elpriset sd blir
det mest effektiva att forsoka géra nagot it forbruknin-
gen. Vi bestimde oss tidigt for att sdtta dorrar i kylarna,
eftersom det gir mycket energi forlorad i 6ppna kylar.”

Ett stort arbete med att sitta dorrar pa alla kylar och
frysar dr nu firdigt. Det fanns en viss oro for hur kund-
erna skulle reagera pé att varorna nu var placerade ba-
kom dorrar. “Eftersom dagens dorrar ir sa smidiga och

kunderna litt ser vad som finns pa insidan har det inte
varit nigra problem. Vi fr in bra och positiva reaktioner
och det ir precis som att kunden upplever att varorna ir
frischare nir de forvaras bakom dorrar”; siger Marten
Tenne.

Det ir inte heller ndgra problem att kunderna glémmer
att stinga dorrarna efter att de plockat ut sina varor.
Mirten tror att det beror pa vanan att stinga kylskdps-
dorren. “Det ir sikert ett invant beteende frin hem-
met att man ska stinga kylskdpsdorren efter sig”, siger

Mairten och skrattar.




VALKOMMEN!

2009 ir forbi och nir vi tittar i backspegeln ir det ett tufft men utvecklande ar vi ser tillbaka pi. Aret bjod pa

stora utmaningar for samtliga foretag i Sverige men vi har trots detta sett en positiv utveckling inom véra olika

affirsomraden.

Vi pd Norpe har fortsatt bredda var verksamhet sivil inom organisationen som inom vir produktportfslj. Detta

arbete ger oss méjlighet att skapa samt méta de 6kade krav pa produkter och service som vara kunder stiller pé oss.

Marknadens 6kade fokus pa miljo och energibesparingar har lett till att acryldorrar alternativt glasdérrar pa fler-

planskylar och glaslock pa frysgondoler stér i fokus frin nistan samtliga butiksprofiler idag. Vi pA Norpe har inom

detta omride varit vildigt drivande och kan idag erbjuda i stort sett alla 16sningar pd marknaden for samtliga

butikskoncept.

Vi vill ocksé passa pa att tacka kunder samt partners for ett gott samarbete under 2009 och samtidigt lata hilsa att

vi ser fram emot ett fortsatt fortroende och gott samarbete under 2010.

/‘b ROLF BJORKMAN
0 ‘ d/ ~ Country Manager

rolf.-bjorkman@norpe.se

URBANA DELIKATESSER

Pa Nytorget i Stockholm anvands Postens gamla lokaler till mataffar och servering.

Affaren och restaurangen heter Urban Deli och ar inspirerade av amerikanska féregangare.

Jesper Weidlitz som driver Urban Deli forklarar idéen
bakom konceptet. “Det dr en gammal idé med restau-
rang, servering, saluhall och butik i ett. Vi har tittat och
blivit inspirerade av Dean & Deluca i USA. Det ir inte
sd att vi gjort en direkt kopiering men visst finns det
mycket hos dem som vi tycker dr bra. Det kiinns grymt
kul och spinnande att bli forst i Sverige med detta kon-
cept.”

Nistan alla som ir involverade i Urban Deli har en
bakgrund inom restaurangbranschen. “Vi har kockar,
butikspersonal, restaurangfolk och till och med nigra
glada amatorer med i vart ging. Men vad vi alla har
gemensamt ir en passion fér mat och service”, berittar
Jesper.

Milgruppen for matbutiken idr personer som bor i
niromradet. Butiken ska leva pa att dessa personer kom-
mer och handlar for att pé lite lingre sikt fi matintresse-
rade i hela centrala Stockholm att kopa sin vardagsmat
pé Urban Deli. ”Miéndag till torsdag maste maten gi

fort men det ska dnda vara bra mat sa vi vill inspirera
och leverera denna mat till vira kunder. Vi har lanser-
at ett koncept som vi kallar matpase. Det innebir att
kunden fir med sig en pase med recept och alla ravaror
som behovs for att laga en férutbestimd “dagens ritt”,
berittar Jesper.

Butiksdelen hos Urban Deli har éppet till 23.00 varje
dag. Matbutiken har manuella diskar, stor gronsak-
savdelningen och stort utbud av specialimporterade
produkter. Men for att 6verleva i konkurrensen méste
butiken ocksd fungera som en servicebutik dir folk
koper tidning, chips eller smagodis. Jesper berittar att
prissittningen i butiken ligger pa samma nivi som ovr-
iga citybutiker hos Coop och ICA. “Férdelen med oss
gentemot ovriga butiker i omridet dr att vi har manu-
ella diskar och att vi kan erbjuda lite annorlunda va-
ror”, siger han. Kylar och frysar i butiken kommer frin
Norpe. “Vi dr mycket ndjda med alla produkterna, de
ir snygga och ir vildigt litta att arbeta med. Dessutom
passar de vildigt bra in i designen vi valt i var butik.”
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For att hitta det ultimata laget for Urban Deli har Jesper
och hans kollegor vintat och vintat. “Nir vi fick reda pa
att denna lokal skulle bli ledig var det ingen tvekan, vi
ir vildigt néjda med liget. Nytorget ir ett Topp § lige i
Stockholm. Var uteservering har tvé barer och pi viren
och sommaren kommer det verkligen att bli en konti-
nental kinsla hos oss eftersom vi har fonster som gar att
oppna hela vigen ut mot torget”, berittar Jesper stolt.

“Vér storsta utmaning nu ir att fa folk att forstd att
vi dr en vanlig butik ocksd. Det gar precis lika bra att
kopa sin falukorv hos oss som pd ICA eller i nigon an-
nan affir. Det kan bli lite spretigt i vir kommunikation
eftersom vi pratar om servering, butik och Stockholms
minsta Saluhall i ett och samma budskap men samti-
digt dr det svart att inte vilja fA fram s& mycket som
mojligt nir man tycker att allt som vi har 4r s bra”,
avsluta Jesper och skrattar.



NY MARKNAD FOR
KLASSISK PRODUKT

For att f& kunderna pé Arlanda att ytterligare uppmarksamma Swedish Match produkter

har féretaget investerat i ny displaykyl.

Swedish Match ville profilera om hur snuset sildes pa
Tax Free pd Arlanda och valde da att kopa kylar frin
Norpe. “Vi har anvint en Norpe Euromax som vi mod-
ifierat med ny inredning och byggt in i omgivningen.
Kylen har fatt ett eget skal och egna hyllplan som gor
att det blir ldtt for personalen att fylla pd och att kylen
blir ergonomiskt riktig”, berittar Pir Ostberg pa Swed-
ish Match.

Anledningen att foretaget ville lyfta kategorin snus pa
en flygplats ir ganska enkel. Det dr ett koncept som pas-
sar perfekt pd en flygplats. “Vi koér med en bra slogan
som ir “Onboard Tobacco”. Genom att sjilv styra hur
kylen ser ut okar vi ocksa tillgingligheten for produk-
ten till milgruppen”, berittar Pir Ostberg.

Historiskt siljs snus i likadana kylar som liskbackar.
Det ir bra i ett snabbkop eller i en liten matvaruaffir
men for att verkligen fi produkten att kinnas som att
den hor hemma i en Taxfree-butik berittar Pir Ost-
berg att Swedish Match valde ett annat alternativ:
“Normalfallet 4r att snus siljs i kylar med stingda dor-

rar och det kommer vi fortsitta se till att det gors pa

ritt platser. Men eftersom kundgenomstromningen och
forsiljningen ir sa stark pd Arlanda ir det befogat med

en kyl utan dorrar.”

Om det kommer bli en permanent lésning med
liknande kylar i andra Taxfree-butiker fir framtiden
utvisa. “Kylen pa Arlanda ir ett test och vi kommer ut-
virdera om det fungerar som vi tror och hoppas. D4 ir
det ett mojligt alternativ att placera ut fler kylar pa an-
dra flyg-platser och dven andra platser som skulle kunna
vara intressant att testa som till exempel firjor” avslutar
Pir Ostberg.

SNUSFORSALJNING | SIFFROR

Antalet snusare (i aldern 16-84 ar) uppgick i ar till
cirka 1,2 miljoner, varav en femtedel var kvinnor.
Antalet dagligsnusare var 831.000.

Av ménnen snusade 19 % dagligen (685.000) och
7 % déa och da (253.000).




NYA SMAKER FOR
ANRIKT GLASSFORETAG

Efter att ha drivits som ett familjefdretag sedan 1977 har nu det anrika glassféretaget pa Danska
vagen i Goteborg hittat nya agare. En renovering av glassbaren, nya KRAV-méarkta glassar och
en expansion 6ver hela landet ar planerat for 2010.

KATARINA GUSTAVSSON, VD, LEJONET & BJORNEN

“Vi har skalat bort mycket av det gamla”, siger Lejonet
& Bjornens VD Katarina Gustavsson och fortsitter “vi
kommer under 2010 att lansera ett mer genomtinkt
sortiment. Det kommer bli KRAV-mirka och Fairtrade
-glassar. Att en glass dr mirkt med Fairtrade-symbolen
innebir att alla ingredienser dr kontrollerade och ex-
tra noga granskade mot bland annat diskriminering
och barnarbete. De nya glassarna kommer finnas till
forsiljning i runt 200 butiker med fokus pa Stockhol-
ms- och Goteborgsregionen.”

Glassbaren pd Danska vigen i 6stra delarna av centrala
Goteborg kommer renoveras under vintern och nir
den 6ppnar i vir ir ambitionen att det ska vara nor-
dens modernaste glassbar. “Det ska bli en ren glassbar,

det kommer inte siljas si mycket som en kanelbulle pd
Lejonet & Bjornen pa Danska vigen”, siger Katarina
Gustavsson.

Infor 2010 kommer foretaget att slippa atta nya smaker
forutom de KRAV och Fairtrade produkter som tidig-
are nimnts. De nya smakerna ir rena bér- och frukes-
maker. “Vi tror att den typen av enkla och rena smaker
trottnar kunderna inte pd i samma utstrickning som
andra”, berittar Katarina.

Produktionen av glass lag fram till 2004 i samma lo-
kal som butiken. Men nir tillverkningen krivde storre
utrymme inforskaffades en del av Gamlestadens Fab-
riker och butiken kunde satsa pa att enbart silja glass.
En satsning som Katarina Gustavsson anser ger fordelar
nir Lejonet & Bjornen ska etablera sig pd nya orter runt
om i landet. “Vi skulle girna vilja 6ppna en glassbar i
Stockholm och en i Malmé. Vi finns redan representer-
ade pd Café och glasserveringar runt om i landet men
det dr klart att vi gidrna skulle vilja ha en egen server-
ing i dessa stider. Vad som ir viktigt r att Lejonet &
Bjornen ska fortsatt vara ett exklusivt mirke som inte
ska finnas pd for manga platser i varje stad”, sidger hon.

For att modernisera hela utbudet och kinslan som gl-
assarna frin Lejonet & Bjornen férmedlar har en ny
grafisk profil skapats. 1/2 liters glassen som siljs i Da-
gligvaruhandeln har fatt nya férpackningar och logo-
typen har fice bligula band istillet for det tidigare
blavita. “Det dr klart vi r stolta 6ver virt Goteborgsarv
men vi vill ju vara ett svenskt mirke”, forklarar Kata-
rina firgforindringen pé forpackningarna.

Efter att ha gjort kundundersokningar pa flera nivaer
har externa analysféretag kommit fram till att dta glass
associeras med att kinna sig avslappnad, lycklig och

lyxig.

“Jag brukar siga till medarbetarna att det ir en verklig
lycka att arbeta med en produkt som ir sd positivt fork-
nippad for kunden. Det giller sjilvklart dven att ta vara
pé den kinslan nir vi siljer var glass 6ver disk”, berittar
Katarina vidare.

For att halla kundernas nyfikenhet uppe har Lejonet &
Bjornen haft en unik sisongssmak i utbudet. “Vi har un-
der aret testat att gora nagot helt nyte. Det dr vira Lim-
ited Edition- smaker, de ska bara tillverkas och finnas
tillgingliga under en kortare tid. Smakerna fungerar
utmirkt som ett sitt att locka in folk som annars har
koll pa det mesta av vart utbud”, berittar Katarina.

Valet av Norpe som leverantor baserades pa bra produk-
ter och pé att den personliga prigeln stimde vil 6verens
med Lejonet & Bjornens virderingar. “Norpe levererar
alla vara kylar till dagvaruhandeln och vi valde Norpe
som samarbetspartner for att kylarna och den person-
liga servicen passade vira onskemil perfekt” avslutar
Katarina Gustavsson.

DAGEN D

Den 21 oktober hélls den stora branschméssan Dagen D pé& Alvsjidmassan i Stockholm. Da-

gen D ar Sveriges enda dagligvarumassa.

Vi pa Norpe deltog sjilvklart och stillde ut nigra av
vara senaste Plug-in kylar. Besokarna i montern var
alla frdn branschen och intresserade av Norpes nyheter.
Missan blev en stor succé och vi hade fler besokare in
vi haft de andra aren i Visteras, berittar Karin Hedberg

som var projektledare for Dagen D. Ett av malen var att
samla si minga namnunderskrifter som mojligt for att
gora Sveriges butiker rinsikrade. Totalt kom dit in 6ver
60 ooo namnunderskrifter i kampen mot butiksranen.

NORPE SERVICE

Erbjuder akut service eller férebyggande atgarder. Norpe service erbjuder snabb och kompe-

tent service for att kunden ska kunna lita pa att arbetet blir utfort korrekt och i ratt tid.

Norpe Service garanterar i normalfallet en responstid pa 48 timmar och ticker av
hela landet. “Vi har védra utvalda servicepartner runt om i landet. Gemensamt for
dessa ir att de alla lever upp till de kvalitetskrav som Norpe stiller. Det innebir
att kunden far rict dtgirder och en pilitlig teknisk kompetens inom ritt instal-
lelsetid”, sidger Linus Nordqvist, Service Manager pd Norpe.

Norpe limnar garanti pd alla utférda arbeten. Norpe Service kan dven limna full
dokumentation éver utforda reparationer. Norpe Service hanterar ungefir 3000
felanmilningar varje &r och oavsett om kunden har kylar som ir képta hos Norpe

eller hos nagon annan leverantor sa kan produkterna ingd i avtalet med Norpe | ,yus NORDQVIST

Service.

SERVICE MANAGER PA NORPE



